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Credenciais rCredenciais ráápidaspidas

Maristela AlvesMaristela Alves

�� Diretora de ConteDiretora de Conteúúdo da JumpEducationdo da JumpEducation

�� Desenvolve conteDesenvolve conteúúdos programdos programááticos para treinamentos ticos para treinamentos 
e eventos cujos temas são o mercado digitale eventos cujos temas são o mercado digital

�� WebmWebméétricastricas: mais de 20 oficinas executivas e : mais de 20 oficinas executivas e 
treinamentos sobre o tema nos treinamentos sobre o tema nos úúltimos cinco anosltimos cinco anos



Credenciais rCredenciais ráápidaspidas

JumpEducationJumpEducation

�� Fundada em 2002, a JumpEducation foi a primeira empresa Fundada em 2002, a JumpEducation foi a primeira empresa 
brasileira 100% especializada em Solubrasileira 100% especializada em Soluçções Integradas de ões Integradas de 
InformaInformaçção e Conhecimento sobre Negão e Conhecimento sobre Negóócios Online.cios Online.

�� Posicionada como Posicionada como ““Digital Media Digital Media AcademyAcademy””, tem como missão , tem como missão 
oferecer ao mercado conhecimento qualificado sobre todos os oferecer ao mercado conhecimento qualificado sobre todos os 
pilares que englobam as estratpilares que englobam as estratéégias digitais.gias digitais.

�� Um dos temas mais recorrentes dos produtos JumpEducation Um dos temas mais recorrentes dos produtos JumpEducation éé
webmwebméétricastricas



Num mundo onde os canais Num mundo onde os canais 
digitais se multiplicam...digitais se multiplicam...

PORTAISPORTAIS
BLOGSBLOGS
REDES SOCIAISREDES SOCIAIS
TELEFONES CELULARESTELEFONES CELULARES
TV INTERATIVATV INTERATIVA
SITES DE BUSCASITES DE BUSCA
COMPARADORES DE PRECOMPARADORES DE PREÇÇOSOS
Etc...Etc...



... criar parâmetros para mensurar ... criar parâmetros para mensurar 
performance performance éé fundamental!fundamental!

�� WebsiteWebsite OptimizationOptimization
�� Search Search AnalyticsAnalytics
�� CampaignCampaign OptimizationOptimization
�� Web 2.0 Web 2.0 OptimizationOptimization
�� PublicPublic Sector Sector MetricsMetrics
�� BehavioralBehavioral TargetingTargeting
�� CompetitiveCompetitive AnalysisAnalysis
�� CustomerCustomer ExperienceExperience
�� StatisticalStatistical AnalysisAnalysis
�� Business Business ImplementationImplementation
�� MultiMulti--ChannelChannel Marketing Marketing MetricsMetrics

UMA IMENSIDÃO DE 

POSSIBILIDADES E 

FORMAS DE 

MENSURAR...



ÉÉ preciso mensurar adequadamentepreciso mensurar adequadamente

... E a palavra... E a palavra--chave para isso  chave para isso  éé......

INFORMAINFORMAÇÇÃOÃO



Os nOs núúmeros do mercado digital meros do mercado digital 
no Brasil sno Brasil sóó fazem crescer...fazem crescer...

�� Brasil superou o nBrasil superou o núúmero de 40 milhões de mero de 40 milhões de 
pessoas com acesso pessoas com acesso àà internet  (Ibope, internet  (Ibope, 
maio/2008)maio/2008)

�� 24% dos usu24% dos usuáários brasileiros fazem uso do rios brasileiros fazem uso do 
ee--commerce (commerce (WebshoppersWebshoppers, junho/2008), junho/2008)

�� 133,2 milhões de celulares ativos (133,2 milhões de celulares ativos (TelecoTeleco, , 
junho/2008)junho/2008)



Uma explosão de Uma explosão de 
oportunidades...oportunidades...

... e que devem ser ... e que devem ser 
mensuradas mensuradas 
adequadamente!adequadamente!



AAíí comecomeççam os desafios...am os desafios...

�� Falta de profissionais qualificadosFalta de profissionais qualificados

�� O complexo perfil do profissional de O complexo perfil do profissional de 
mméétricastricas

�� Desconhecimento da maioria das Desconhecimento da maioria das 
empresas a respeito de ferramentas e empresas a respeito de ferramentas e 
processos disponprocessos disponííveisveis



Falta de profissionais qualificadosFalta de profissionais qualificados

�� Gera dificuldade no estabelecimento de Gera dificuldade no estabelecimento de 
processos realmente eficazes de processos realmente eficazes de 
obtenobtençção e anão e anáálise das mlise das méétricastricas

�� Alta rotatividade de profissionais, Alta rotatividade de profissionais, 
ocasionando uma ocasionando uma ““inflainflaççãoão”” de salde saláários e rios e 
dificultando a permanência das dificultando a permanência das 
estratestratéégiasgias



Perfil do profissional de mPerfil do profissional de méétricastricas

�� Não Não éé um perfil fum perfil fáácil de encontrar no mercadocil de encontrar no mercado

�� FunFunçção que deve combinar capacidade analão que deve combinar capacidade analíítica com tica com 
poder de spoder de sííntese e tomada de decisãontese e tomada de decisão

�� Deve ter conhecimento de estatDeve ter conhecimento de estatíística e tambstica e tambéém saber m saber 
exatamente qual o objetivo dos negexatamente qual o objetivo dos negóócios da empresacios da empresa

�� Ou seja, um profissional versOu seja, um profissional versáátil, concentrado e til, concentrado e 
focado...focado...

ELE EXISTE???



Perfil do profissional de mPerfil do profissional de méétricastricas

Depoimento:Depoimento:

““O profissional de mO profissional de méétricas tricas éé um grande camaleão.um grande camaleão.ÉÉ um cara que um cara que 
entende de negentende de negóócios, mas sabe os aspectos tcios, mas sabe os aspectos téécnicos (e cnicos (e 
eventualmente ateventualmente atéé sabe programasabe programaçção), tambão), tambéém conhece de m conhece de 
comunicacomunicaçção, mão, míídia, mas não sdia, mas não sóó vê os aspectos criativos mas vê os aspectos criativos mas 
tambtambéém o que afeta os nm o que afeta os núúmeros dos resultados.meros dos resultados.

Pode ser um mix de publicitPode ser um mix de publicitáário, economista e programador. Ou rio, economista e programador. Ou 
então engenheiro e administrador, ou ainda fentão engenheiro e administrador, ou ainda fíísico e apaixonado sico e apaixonado 
por negpor negóócios.cios.

Temos casos reais disso Temos casos reais disso -- desde os fdesde os fíísicos que analisam msicos que analisam míídia atdia atéé a a 
uma uma oceanoceanóógrafagrafa que avalia os resultados de sitesque avalia os resultados de sites””

Fonte: Leonardo Fonte: Leonardo NarussiNarussi, , DirectDirect PerformancePerformance



Perfil do profissional de mPerfil do profissional de méétricastricas

�� Um profissional que trabalha com comunicaUm profissional que trabalha com comunicaçção, ão, 
mas que deve gostar de mas que deve gostar de ““exatasexatas”” ☺☺

�� Mas tambMas tambéém deve gostar de comunicam deve gostar de comunicaçção, e ão, e 
ainda por cima saber analisar os nainda por cima saber analisar os núúmerosmeros
☺☺

�� Deve tambDeve tambéém ter poder de persuasão para m ter poder de persuasão para 
catequizar clientes internos/externos catequizar clientes internos/externos àà ““causacausa””
de mde méétricastricas

Fonte: Manuel Fonte: Manuel MateronMateron, , AUnicaAUnica



Mas ainda existe um outro ponto...Mas ainda existe um outro ponto...

AlAléém da falta de profissionais m da falta de profissionais 
qualificados, as estratqualificados, as estratéégias de mgias de méétricas tricas 
nas empresas podem ser prejudicadas nas empresas podem ser prejudicadas 
pela FALTA DE CONHECIMENTO a respeito pela FALTA DE CONHECIMENTO a respeito 
de sua importância...de sua importância...



Desconhecimento a respeito de Desconhecimento a respeito de 
ferramentas e estratferramentas e estratéégiasgias

�� Empresas ainda precisam entender o Empresas ainda precisam entender o 
funcionamento das mfuncionamento das méétricas tricas 

�� Falta compreensão sobre como as mFalta compreensão sobre como as méétricas tricas 
podem identificar pontos fortes e fracos de um podem identificar pontos fortes e fracos de um 
websitewebsite, por exemplo, por exemplo

�� E a grande questão: as empresas sabem como E a grande questão: as empresas sabem como 
planejar uma estratplanejar uma estratéégia de mgia de méétricas?tricas?



A resposta para isso...A resposta para isso...

(de novo...)(de novo...)

INFORMAINFORMAÇÇÃO!!!!ÃO!!!!



InformaInformaçção precisa ser disseminadaão precisa ser disseminada

�� ImplantaImplantaçção de uma cultura de mão de uma cultura de méétricas na tricas na 
empresaempresa

�� Comprometimento do corpo diretor da empresaComprometimento do corpo diretor da empresa

�� Investimento na formaInvestimento na formaçção de profissionaisão de profissionais

�� Fornecedores de soluFornecedores de soluçções têm papel importante ões têm papel importante 
nesta catequesenesta catequese



Cultura de mCultura de méétricastricas

�� Ter uma idTer uma idééia clara de que tudo pode ser ia clara de que tudo pode ser 
mensurado em meios digitaismensurado em meios digitais

�� Saber que as mSaber que as méétricas podem revelar posstricas podem revelar possííveis veis 
erros de estraterros de estratéégia, ou comprovar acertosgia, ou comprovar acertos

�� Conhecimento para determinar quais nConhecimento para determinar quais núúmeros meros 
são realmente importantes para o negsão realmente importantes para o negóóciocio



Comprometimento do corpo diretorComprometimento do corpo diretor

�� Deve haver um Deve haver um ““padrinhopadrinho”” de alta de alta 
hierarquia para ajudar na conscientizahierarquia para ajudar na conscientizaçção ão 
a respeito da disseminaa respeito da disseminaçção de ão de 
conhecimento das mconhecimento das méétricastricas

�� ““O exemplo vem de cimaO exemplo vem de cima””, e a, e aíí a cultura a cultura 
fica mais ffica mais fáácil de ser adotada por todos cil de ser adotada por todos 
da empresada empresa



Investimento na formaInvestimento na formaçção de profissionaisão de profissionais

�� Momento favorMomento favoráável para investir na vel para investir na 
formaformaçção de profissionais ão de profissionais –– mercado em mercado em 
crescimento, jovens motivados a seguir crescimento, jovens motivados a seguir 
carreira no setorcarreira no setor

�� Formar Formar ““pratas da casapratas da casa””, tanto em , tanto em 
empresas como em agências, empresas como em agências, éé uma uma 
prpráática que reduz rotatividade e gera tica que reduz rotatividade e gera 
consistência nas estratconsistência nas estratéégiasgias



Finalmente... Como disseminar?Finalmente... Como disseminar?

�� Investir em atualizaInvestir em atualizaçção constante da ão constante da 
equipe, em termos de processos, equipe, em termos de processos, 
estratestratéégias e tendênciasgias e tendências

�� Incentivar a troca de experiências e de Incentivar a troca de experiências e de 
ididééiasias

�� BenchmarkingBenchmarking



Resultados da disseminaResultados da disseminaççãoão

�� Profissionais melhor qualificados e Profissionais melhor qualificados e 
motivadosmotivados

�� Melhores anMelhores anáálises do neglises do negóóciocio

�� Tomadas de decisão mais acertadasTomadas de decisão mais acertadas

�� Os resultados positivos são conseqOs resultados positivos são conseqüüência ência 



Portanto, não tenha dPortanto, não tenha dúúvida...vida...

�� O melhor caminho para se obter melhores O melhor caminho para se obter melhores 
resultados neste dinâmico mercado resultados neste dinâmico mercado éé......

INFORMAINFORMAÇÇÃOÃO

Sua importância Sua importância éé tão grande, que deve ser o tão grande, que deve ser o úúnico nico 
dado imensurdado imensuráável em sua estratvel em sua estratéégia ;)gia ;)



Perguntas?Perguntas?

O nO núúmero de perguntas mero de perguntas éé uma muma méétrica bastante trica bastante 
eficaz para saber a efetividade da eficaz para saber a efetividade da 
apresentaapresentaçção... ão... ☺☺

AnimemAnimem--se se ☺☺



Obrigada!Obrigada!

Maristela AlvesMaristela Alves

malves@jumpexec.com.brmalves@jumpexec.com.br

Visite nossos sites:Visite nossos sites:

www.jumpeducation.com.brwww.jumpeducation.com.br

www.jumpexec.com.brwww.jumpexec.com.br

www.jumpcast.com.brwww.jumpcast.com.br


