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Credenciais rapidas

Maristela Alves

s Diretora de Conteudo da JumpEducation

s Desenvolve conteudos programaticos para treinamentos
e eventos cujos temas sao o mercado digital

s Webmetricas: mais de 20 oficinas executivas e
treinamentos sobre o tema nos ultimos cinco anos




Credenciais rapidas

JumpEducation

m Fundada em 2002, a JumpEducation foi a primeira empresa
brasileira 100% especializada em Solucoes Integradas de
Informacao e Conhecimento sobre Negocios Online.

Posicionada como “Digital Media Academy”, tem como missao
oferecer ao mercado conhecimento qualificado sobre todos os
pilares que englobam as estratégias digitais.

Um dos temas mais recorrentes dos produtos JumpEducation é
webmeétricas




Num mundo onde os canais
digitais se multiplicam...

PORTAIS

BLOGS

REDES SOCIAIS

TELEFONES CELULARES

TV INTERATIVA

SITES DE BUSCA
COMPARADORES DE PRECOS
Etc...




... Criar parametros para mensurar
performance e fundamental!

Website Optimization
Search Analytics

Campaign Optimization »
UMA IMENSIDAQO DE

V*I;el;l?-% Olit‘mA‘AZit‘,O” POSSIBILIDADES E
ublic Sector Metrics FORMAS DE

Behavioral Targeting MENSURAR. .
Competitive Analysis

Customer Experience

Statistical Analysis

Business Implementation

Multi-Channel Marketing Metrics




E preciso mensurar adequadamente

... E a palavra-chave para isso e...

INFORMACAO




Os numeros do mercado digital
no Brasil sO fazem crescer...

= Brasil superou o numero de 40 milhoes de
pessoas com acesso a internet (lbope,

maio/2008)

m 24% dos usuarios brasileiros fazem uso do
e-commerce (Webshoppers, junho/2008)

m 133,2 milhoes de celulares ativos (Teleco,
junho/2008)




Uma explosao de
oportunidades...

... € gque devem ser

mensuradas
adequadamente!




Ai comecam os desafios...

m Falta de profissionais qualificados

s O complexo perfil do profissional de
métricas

m Desconhecimento da maioria das
empresas a respeito de ferramentas e
processos disponiveis




Falta de profissionais qualificados

m Gera dificuldade no estabelecimento de
processos realmente eficazes de
obtencao e analise das métricas

m Alta rotatividade de profissionais,
ocasionando uma “inflacao” de salarios e
dificultando a permanéncia das
estrategias




Perfil do profissional de métricas

Nao e um perfil facil de encontrar no mercado

Funcao que deve combinar capacidade analitica com
poder de sintese e tomada de decisao

Deve ter conhecimento de estatistica e também saber
exatamente qual o objetivo dos negocios da empresa

Ou seja, um profissional versatil, concentrado e

focado...
ELE EXISTE???




Perfil do profissional de métricas

Depoimento:

“O profissional de métricas € um grande camaleao. E um cara que
entende de negocios, mas sabe os aspectos tecnicos (e
eventualmente até sabe programacao), também conhece de
comunicacao, midia, mas nao so vé os aspectos criativos mas
também o que afeta os numeros dos resultados.

Pode ser um mix de publicitario, economista e programador. Ou
entao engenheiro e admlmstrador ou ainda fisico e apaixonado
por negocios.

Temos casos reais disso - desde os fisicos que anallsam midia até a
uma oceanografa que avalia os resultados de sites”

Fonte: Leonardo Narussi, Direct Performance




Perfil do profissional de métricas

= Um profissional que trabalha com comunicacao,
mas que deve gostar de “exatas” ©

= Mas tambem deve gostar de comunicacao, e
ainda por cima saber analisar os humeros

©

m Deve tambem ter poder de persuasao para
catequizar clientes internos/externos a “causa”

de metricas

Fonte: Manuel Materon, AUnica




Mas ainda existe um outro ponto...

Alem da falta de profissionais
qualificados, as estratégias de metricas
nas empresas podem ser prejudicadas
pela FALTA DE CONHECIMENTO a respeito

de sua importancia...




Desconhecimento a respeito de
ferramentas e estratégias

m Empresas ainda precisam entender o
funcionamento das metricas

s Falta compreensao sobre como as métricas

podem identificar pontos fortes e fracos de um
website, por exemplo

m E a grande questao: as empresas sabem como
planejar uma estratégia de metricas?




A resposta para isso...

(de novo...)

INFORMACAOQ!!!!




Informacao precisa ser disseminada

Implantacao de uma cultura de métricas na
empresa

Comprometimento do corpo diretor da empresa
Investimento na formacao de profissionais

Fornecedores de solucoes tém papel importante
nesta catequese




Cultura de metricas

m Ter uma ideia clara de que tudo pode ser
mensurado em meios digitais

m Saber que as metricas podem revelar possiveis
erros de estrategia, ou comprovar acertos

s Conhecimento para determinar quais numeros
sao realmente importantes para o negocio




Comprometimento do corpo diretor

= Deve haver um “padrinho” de alta
hierarquia para ajudar na conscientizacao
a respeito da disseminacao de
conhecimento das métricas

= “O exemplo vem de cima”, e ai a cultura
fica mais facil de ser adotada por todos
da empresa




Investimento na formacao de profissionais

= Momento favoravel para investir na
formacao de profissionais - mercado em
crescimento, jovens motivados a seguir
carreira no setor

m Formar “pratas da casa”, tanto em
empresas Como em agéencias, € uma
pratica que reduz rotatividade e gera
consisténcia nas estratégias




Finalmente... Como disseminar?

m Investir em atualizacao constante da
equipe, em termos de processos,
estratégias e tendéncias

= Incentivar a troca de experiéncias e de
ideias

m Benchmarking




Resultados da disseminacao

m Profissionais melhor qualificados e
motivados

= Melhores analises do negocio
m [omadas de decisao mais acertadas

= Os resultados positivos sao consegliéncia




Portanto, nao tenha duvida...

# O melhor caminho para se obter melhores
resultados neste dinamico mercado é...

INFORMACAO

Sua importancia e tao grande, que deve ser o Unico
dado imensuravel em sua estrategia ;)




Perguntas?

O numero de perguntas € uma metrica bastante
eficaz para saber a efetividade da
apresentacao... ©

Animem-se ©




Obrigada!

Maristela Alves
malves@jumpexec.com.br

Visite nossos sites:

WWW. jumpeducation.com.br
WWW. jumpexec.com.br
WWW. jumpcast.com.br




