
É possível saber mais sobre os visitantes do seu site... 
do que pensa a nossa vão filosofia ! 

por Vanessa Amorin 1 

 

Graças aos recursos da tecnologia, é possível se conhecer muito sobre os visitantes de um site web, de um 
site de e-business, de um internet bank. 

Fizemos uma lista, não exaustiva, do que é possível saber sobre os visitantes e suas visitas. 

As métricas e conceitos foram padronizados pelo IFABC (www.ifabc.org/standards.htm) - International 
Federation of Audit Bureaux of Circulations, cujo capítulo brasileiro é o IVC (www.ivc.org.br) e alguns 
conceitos e métricas estão tão populares na internet brasileira, que não foi conveniente efetuar a respectiva 
tradução, como o conceito de Page View ou Page Impression, que é definido por “um arquivo ou uma 
combinação de arquivos, enviados a um usuário (visitante), que é exatamente o que foi solicitado pelo 
usuário (visitante) ao servidor web”. 

Os conceitos e as métricas que não estão especificados pelo IFABC foram adotados do Webtrends, que é o 
software de métricas internet líder de mercado. 

Chamamos atenção para as métricas que informam sobre Campanhas de Marketing e sobre qual foi a 
origem da visita (Principais URLs de Referência por Visita) . 

Uma das principais origem das visitas atualmente são os sites de busca (Google, Yahoo, Radar UOL, etc.), 
sobre os quais é possível saber inclusive a Palavra Chave (ou frase) que foi utilizada no site de busca para 
chegar ao seu site. 

Alias, uma das atividades em franco desenvolvimento nos EUA é o chamado “search engine marketing”, 
que é o uso dos sites de busca como principal referencia para o site cliente. 

Abaixo as métricas e conceitos, em inglês e português: 
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